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VSEOQOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA,

Sprava

o €¢innosti VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s., za rok 2023

Vypracoval: Ing. Andrej Gestinger
povereny riadenim odboru vnutornej kontroly a auditu
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

Bratislava, 05. 04. 2024



Podla § 15 ods. 3 pism. ¢) bod 1 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,zakon &. 581/2004 Z. z.), odbor vnutornej kontroly a auditu vypracoval
Spravu o Cinnosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., za rok 2023 (d'alej len ,sprava“),
ktori V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. predklada Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,UDZS") a vlade Slovenskej republiky.

Sprava je vypracovana v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 767/2004 Z. z. o nalezitostiach spravy o Cinnosti zdravotnej poistovne (dalej len ,vyhlaska®).

Obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo zdravotnej poist'ovne podla § 1 ods. 1 pism.
a) vyhlasky:

VSeobecna zdravotna poistovia, a. s. (dalej len ,VSZP®), so sidlom Panonska cesta 2,
Bratislava — mestska Cast Petrzalka 851 04, ICO 35 937 874, je zapisana v obchodnom registri

Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Sa, vioZzka €. 3602/B ako akciova spolo¢nost na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla § 1
ods. 1 pism. b) vyhlasky:

VSZP vykonava Cinnost’ na zaklade povolenia uradu €. 2591/2005/UDZS zo dna 18. 05. 2005
na vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Meno a priezvisko zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly podla § 1
ods. 1 pism. c) vyhlasky:

Na zaklade splnenia podmienok podla § 33 zakona &. 581/2004 Z. z. a suhlasu Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou bol za osobu zodpovednu za vykon vnutornej kontroly
vo V§ZP ustanoveny Ing. Andrej Gestinger.

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv podla § 1 ods.1 pism. d) vyhlasky:

K 31.12.2023 tvorila VSZP technické rezervy (dalej len ,TR*) v sulade s § 6 ods. 9 zdkona ¢.
581/2004 Z. z. nasledovne:

- na uhradu za poskytnutu zdravotnu starostlivost, ktora nebola ku dnu uétovnej
zavierky uhradena. Jednalo sa o TR na zdravotnu starostlivost’ poskytnutd poistencom
VSZP k 31.12.2023, kde bol do V8ZP doru€eny uctovny doklad, ale tento nebol do dha
spracovania riadnej individualnej uc¢tovnej zavierky VSZP k 31.12.2023 v plnom rozsahu
zrevidovany a zauc¢tovany do nakladov na poistné plnenia — zdravotnu starostlivost;

- na uhradu za zdravotnu starostlivost’, ktora bola poskytnuta poistencom VSZP do
31.12.2023, na ktoru do dna spracovania uctovnej zavierky VSZP bezného uctovného
obdobia nebol do VSZP doruéeny ucétovny doklad;

- na uhradu planovanej zdravotnej starostlivosti pre poistencov VSZP zaradenych
v zozname poistencov ¢€akajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej
starostlivosti. Tato TR je suctom nasobkov poltu poistencov zaradenych v zozname
planovanej zdravotnej starostlivosti aceny obvyklej za poskytovani zdravotnu
starostlivost podla jednotlivych diagnéz.

VSZP tvorila TR v takej odhadovanej vySke, aby boli dostatoéné na prislusny zavazok a ich
tvorba zohladnovala najma:

- vSetky predpokladané ndklady spojené s vykonanim uUhrady za prislusnu zdravotnu
starostlivost,



- dohodnuté zmluvné objemy, pripadne skutoéne uznané naklady v predchadzajucom
obdobi u daného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

- oCakavané opravné doklady, resp. nedorucené vyuctovacie faktary,

- iné zname relevantné skuto¢nosti.

Stav k TR VSZP bol ku dfiu 31.12.2023 vo vySke 420,9 mil. eur.

Vv eurach
Stav na Stav na konci
Druh technickej rezervy zacdiatku BUO Tvorba Pouzitie BUO
(01.01.2023) (31.12.2023)
a b c d e

TR na poistné plinenie z
toho:

343 682 260,27

408 869 300,23

-334 805 710,80

417 745 849,70

TR na lie¢bu na uzemi
Slovenskej republiky

302 938 646,75

374 752 496,36

-311 107 773,71

366 583 369,40

TR na lie¢bu v cudzine

29 042 097,52

24 176 031,87

-15 469 831,09

37 748 298,30

TR na vykony pre poistencov

v zozname ¢akajucich na 7 268 516,00 4626 772,00 -3 795 106,00 8 100 182,00
poskytnutie ZS

TR na ind planovanu ZS 4 433 000,00 5 314 000,00 -4 433 000,00 5 314 000,00
Iné TR 3111 653,59 127 197,02 -40 236,96 3198 613,65

TR spolu

346 793 913,86

408 996 497,25

-334 845 947,76

420 944 463,35

*Tvorba je zmena stavu TR bezZného uctovného obdobia, t. j. roku 2023, v nakladoch. PouZitie je
pouzitie TR minulych tctovnych obdobi do vynosov.

Sumarne udaje o technickych rezervach VSZP boli odborom vnutornej kontroly a auditu
overené s Udajmi Hlavnej knihy VSZP k 31.12. 2023 a auditormi overenou uc¢tovnou zavierkou
k 31.12. 2023.

Hospodarenie zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1. pism. e) vyhlasky:

VSZP vykazala k 31.12.2023 kladny vysledok hospodarenia, zisk vo vyske 8,3 mil. eur
(v roku 2022 bola strata 153,8 mil. eur). VSZP v roku 2023 vynalozila az 97,6 % vynosov
na naklady na zdravotnu starostlivost’ a na zakonom stanovené prispevky a bola oporou
zdravotného systému Slovenskej republiky.

Kladny vysledok hospodarenia ovplyvnil aj vy$ku vlastného imania, ktoré ku koncu roka 2023
dosiahlo sumu 49,4 mil. eur. VySka zakladného imania je v sulade s poziadavkou § 33 ods.
1 pis. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

Odbor vnutornej kontroly a auditu nezistil v roku 2023 pri vykone vnutornych kontrol a auditov

zavazné nedostatky v hospodareni zdravotnej poistovne.

Platobna schopnost VSZP bola poas roka 2023 zabezpelena a zdravotna poistovia
uhradzala vSetky svoje zavazky vocCi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti aj voCi ostatnym
subjektom vc&as.

Kontrolna éinnost’ zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1. pism. f) vyhlasky:

Zdravotna poistoviia vykonavala v roku 2023 kontrolnu &innost v sulade s § 9 zakona ¢&.
581/2004 Z. z. u zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza uhradu



za poskytnutu zdravotnu starostlivost, v zariadeniach socialnych sluzieb a u platitelov
poistného na verejné zdravotné poistenie.

V sulade s ustanoveniami zakona &. 581/2004 Z. z. vykonavali v roku 2023 revizni lekari,
revizni farmaceuti, revizne sestry a ini zamestnanci povereni vykonom kontroly kontrolnu
¢innost zameranu na ucelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia a na kontrolu dodrziavania platnej legislativy tykajucej sa
oblasti verejného zdravotného poistenia.

V ramci kontrolnej €innosti vykazanej zdravotnej starostlivosti v roku 2023 bola priamou
a nepriamou reviznou €innost'ou skontrolovana vykazana zdravotna starostlivost’ v
objeme takmer 4,4 miliardy eur. Reviznou ¢innostou boli zamietnuté vykazané vykony vo
vySke 315,5 mil. eur, €o predstavuje usporu vo vyske 7,10 % z objemu vykazanej
zdravotnej starostlivosti.

V ramci kontrolnej ¢innosti u platitelov poistného bolo v roku 2023 vykonanych 586,4
tisic kontrol, z toho 262,6 tisic kontrol bolo ukon&enych s vysledkom nedoplatku. Celkova
vySka nedoplatkov bola v sume 132,5 mil. eur. Z celkového poctu 262,6 tisic kontrol
zameranych na nedoplatky bolo realizovanych 2460 fyzickych kontrol platitelov poistného. Na
zaklade protokolu o kontrole bolo vystavenych 458 vykazov nedoplatkov v objeme 885,2
tisic eur.

BlizSie podrobnosti o kontrolnej ¢innosti VSZP su uvedené v Sprave o vysledkoch
kontrolnej ¢innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. za rok 2023 a o prijatych
opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v jej €innosti. V pripadoch zistenych
nedostatkov boli zo strany prislusnych veducich zamestnancov prijimané opatrenia na ich
odstranenie, plnenie prijatych opatreni odbor vnutornej kontroly a auditu monitoroval.

Vyjadrenie odboru vnutornej kontroly podla § 1 ods. 1. pism. g) vyhlasky,

Technické rezervy na zdravotnu starostlivost k 31.12.2023 VSZP vytvarala vo vyske
nevyhnutnej na uhradu za zdravotnu starostlivost a zahffiaju vSetky predpokladané naklady
spojené s vykonanim uhrady za zdravotnu starostlivost. VSZP k 31.12.2023 tvorila technické
rezervy v sulade so zakonom ¢&. 581/2004 Z. z.

Hlavnymi faktormi, ktoré v roku 2023 ovplyvnili vykon verejného zdravotného poistenia
boli:

1. Nedostatoéné financovanie verejného zdravotného poistenia
2. Negativne faktory ovplyviujuce vyber poistného a pohladavky:

Narast poc¢tu cudzincov s nedoplatkami - kontinualny narast poltu a objemu
pohladavok u cudzincov od roku 2020 s vydanym exekucnym titulom. PoCet cudzincov
vzrastol zo 6 801 na 10 832, €o predstavuje narast o0 59,27 % a objem pohladavok u
tychto platitelov z 5,5 mil. eur na 10,01 mil. eur, €o predstavuje narast o 81,99 % oproti
roku 2020. Najvyssi podiel na celkovom pocte cudzincov predstavuju platitelia s
ukrajinskou Statnou prislusnostou.

Nizs§i narast predpisov - v medziroénom porovnani doSlo k nizSiemu narastu
predpisov poistného za ekonomicky aktivnych poistencov o 7,6 %. (odhadovany rast
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nominalnych miezd v roku 2023 vo vySke 9,8% - podfa prognézy IFP z decembra
2023). Nizsi rast bol spésobeny najma nepriaznivou ekonomickou situaciou z dovodu
pretrvavajucich vysokych cien energii, paliv a vysokej inflacie, ako aj medziroénym
poklesom ekonomicky aktivnych poistencov (pokles o 25 tis.).

3. Prihlasky poistencov
V sulade s novelou zakona €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni uc¢innou od
1.1.2023 vznikli zdravotnej poistovni nove povinnosti definované v § 6 ods. 15av § 25
ods. 1 pismeno n) :

Na zaklade uvedeného sa vyrazne zvySila administrativna naroénost’ procesu ako aj
prevadzkové naklady. Zdravotné poistovne duplicitne oznamuju klientom prijatie jednej
prihlasky poistenca. Nova legislativa mala primarne rieSit problémy s nekalym
naborom poistencov. Uvedené zmeny nevyrieSili problémy s nekalym naborom,
nakolko zmeny boli zamerané na proces podavania prihladky a nerieSili zmeny
v procese ziskavania prihlasok.

4. ,Lex Korona“ platna do 15.9.2023

»Lex Korona“, ktora uvolnila pravidla v oblasti preskripénych a indikaénych
obmedzeni liekov, zostala platna az do 15.9.2023. Novela zakona ¢&. 362/2011 o
liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov spOsobila, 2Ze mnohi lekari predpisovali lieky na
neplatné/neexistujuce odporucenia/poverenia inych Specialistov v pripadoch, ked sa
pacienti nevedeli v€as dostat na vySetrenie k Specialistom za ucelom predpisu liekov
s preskripénym/indikatnym obmedzenim. Platnost’ ,Lex Korona“ vyrazne obmedzila
moznost redukovat objem lekarenskej starostlivosti, nakolko ustanovila povinnost
zdravotnej poistovni uhradit’ predpisané lieky, zdravotnickej pomécky a dieteticke
potraviny aj v rozpore s preskripénym a indikacnym obmedzenim.

Pri zostavovani tejto spravy odbor vnutornej kontroly a auditu vychadzal z udajov, ktoré boli
poskytnuté jednotlivymi odbornymi utvarmi zdravotnej poistovne a nema Ziadne pochybnosti
0 ich hodnovernosti.

Individualne zdravotné poistenie podla § 1 ods. 2 vyhlasky:
Individualne zdravotné poistenie podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov VSZP nevykonavala a preto
netvori garan¢ny fond.



